Goldmarkt
Studie 2025

Analyse von Anlageverhalten, Praferenzen
und Trends im Edelmetallmarkt

_-‘IA--\

-l W W ke, DE

DEUTSCHLANDS NR.1 GOLD-VERGLEICHSPORTAL



Goldmarkt-Studie 2025 P2 A~
Carl Farstenberg, Deutscher Bankier, 1850-1933 Wl \J VL. DE

)

Wenn der Staat Pleite macht,
geht natdrlich nicht der Staat Pleite,
sondern seine Burger!

Weitere Gold-Zitate finden Sie hier.


https://www.gold.de/zitate-weisheiten/

Goldmarkt-Studie 2025
Einleitung

Die GOLD.DE Goldmarkt-Studie 2025 gibt einen fundierten Einblick in die Entwicklungen und
Préferenzen auf dem Edelmetallmarkt - mit besonderem Fokus auf Gold - aus Sicht von
Anlegern und Interessenten. Die Studie dient als wertvolles Werkzeug fur Handler, Investoren und
Marktanalysten und beleuchtet detailliert das Kaufverhalten, die Anlagepraferenzen sowie die
demografischen Merkmale der Edelmetallkaufer.

In einem wirtschaftlichen Umfeld, das von geopolitischen Spannungen und globaler
Unsicherheit gepragt ist, bestatigt Gold einmal mehr seine Rolle als ,sicherer Hafen". Die Analyse
basiert auf einer reprasentativen Umfrage von 1.303 Nutzerinnen und Nutzern von GOLD.DE. Sie
zeigt, welche Bedeutung Gold in den Portfolios - insbesondere deutscher - Anlegerinnen und
Anleger aktuell und zukunftig hat. Erstmals wurden auch Fragen dazu gestellt, wie die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer konkret mit ihren Edelmetallen umgehen.

Neben den Motiven fur den Kauf und die Anlage in Gold beleuchtet die Studie auch, wie wichtig
Aspekte wie Vertrauen und Sicherheit bei der Wahl des Edelmetallhandlers sind. Die Ergebnisse
belegen eine klare Praferenz fur physisches Gold und zeigen, wie demografische und
wirtschaftliche Rahmenbedingungen das Anlageverhalten beeinflussen.

Daruber hinaus liefert die Studie wertvolle Erkenntnisse fur das Marketing im Edelmetallhandel:
Handler erhalten konkrete Ansatzpunkte, um ihre Kommunikation gezielt auf die Bedurfnisse ihrer
Zielgruppen auszurichten.
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Besucherprofil: GOLD.DE Wl \J VL. DE
METHODIK: ALTERSGRUPPEN & GESCHLECHTERVERHALTNIS:
An der reprasentativen GOLD.DE Umfrage nahmen insgesamt 65+ [l 185
1.303 Website-Besucher aus 21 Landern teil.
Die mit Abstand meisten Teilnehmer kamen aus dem DACH-Raum: 55-64 L 54 ] -
Deutschland (93 %), Osterreich (4 %), Schweiz (1 %). 45-54 |ESE 261
35-44 A& 231
Die Stichprobe setzt sich wie folgt zusammen
* 10 Personen der Generation Silent (*1928-1945) 25-34 M 118 DURCHSCHNITTSALTER
= 315 Babyboomer (*1946-1964) 18-24 B 34 50,7 jahre
= 558 Personen der Gen X (*1965-1979) 14-17 5

323 Millennials (*1980-1998)

50 100 150 200 250 300 350 400
91 Personen der Gen Z (*1999-2010)

M Frauen Manner

o

Die Feldarbeit ist zwischen dem 17. und 31. Marz 2025 vollzogen ..
und online durchgefthrt worden. GENERATIONENVERHALTNIS:

GenSilent B 0.8% (10)
Babyboomer IS 24.2% (315)

STUDIENAUTOREN: Gen X | mmmmmmmmmmmommmmmmmm——— 42.9% (558)
Korbinian G. Penzkofer Steffen Hepner Millennials IS 24.8% (323)
Geschaftsfuhrer GOLD.DE Studienleitung

GenZ NN 7.3%(95)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Besucherprofil: GOLD.DE . - 2024 Wl \J VL. DE
Bruttoeinkommen GOLD.DE-Nutzer Beschaftigungsstatus GOLD.DE-Nutzer
weniger als 10.000€ pro Jahr ‘ 32://:

Angestellt [N 57.4%

zwischen 10.000€ und 40.000€ pro Jahr \_24-6%27.3% Selbststandig/freiberuflich tatig _ 15.9%
awischen 40.000€ und 60.000€ pro Jah | im studium I 2.5%
zwischen 60.000€ und 80.000€ pro Jahr [ 13.3% In Ausbildung | 1.0%
Gber 80.000€ pro Jahr \_121_21'02% Ohne Beschiftigung [ 3.3%
keine Angabe ‘-'9;/’2.1% In Rente/Ruhestand _ 19.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Bruttoeinkommen Bevoélkerung in D hland* Beschaftigungsstatus Bevolkerung in Deutschland*

Angestellt I 73.0%

weniger als 10.000€ pro Jahr NN 1) 6%
Selbststindic Wl 4.6%

zwischen 10.000€ und 40.000€ pro Jahr [N 36.5%
zwischen 40.000€ und 60.000€ pro Jahr NG 03 .7%

Im Studium mit Werkstudententatigkeit W 1.8%

Im Studium ohne Werkstudententatigkeit WM 2.7%

zwischen 60.000€ und 80.000€ pro Jahr | N RN 12.7% Arbeitsunfihig Hl 3.5%
iber 80.000€ pro Jahr N 3.1% InRente M 5.7%
keine Angabe NI 6.4% Ohne Beschiftigung I 55%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Quelle fur die Daten der Bevdlkerung in Deutschland: Hauseigene national reprasentative Studie Q4 2024 (N=1000). 5
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Besucherprofil: GOLD.DE N -2024 Wl \J VL. DE
Hochster Bildungsabschluss GOLD.DE-Nutzer Familienstand GOLD.DE-Nutzer
studium D 254% In einer Partnerschaft / Ehe lebend _ 33.7%
ohne Kind 33.9%
Hochschulreife I 26.3% In einer Partnerschaft / Ehe lebend _ 34.9%
it Ki 34.8%
Abgeschlossene Ausbildung I 1 0% (LEShC
- : 27.4%
Realschulabschluss/Mittlere Reife GG .15 Alleinsteend ofine Kind |y 7.
Hauptschulabschluss [N 4.9% Alleinstehend mit Kind '341'?/%

Ohne Abschl 3%
ne Abschluss Wl 1.3% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Hoéchster Bildungsabschluss Bevolkerung in Deutschland* Familienstand Bevoélkerung in Deutschland*
Allgemeine Hochschulreife mE— 14.7% Verheiratet mit kind RN o s

Fachgebundene Hochschulreife m———— g 9%
Realschulabschluss I 3709

e Verheiratet ohne Kind || |EEGzG@GB@ 1.5%
(qualifizierter) Hauptschulabschluss n— 8 10.2% &
Bachelor m——— 1) 5%

Nicht verheiratet mit Kind || | | | A 1o
Master I 56% ’
Promoviert W 1.0% . . .
Nicht verheiratet ohne Kind | EEEEEEEEEE, ::

Diplom mmmm 43%
Magister MW 1.0%
Staatsexamen WHH 2 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% > Rund 70 % der GOLD.DE-Nutzer leben in einer Partnerschaft.

*Quelle fur die Daten der Bevolkerung in Deutschland: Hauseigene national reprasentative Studie Q4 2024 (N=1000). 6
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Praferenz und Motivation

Welches Edelmetall bevorzugen GOLD.DE-Besucher:

Silber 19.0%
Platin 0.5%
Palladium 0.6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

> Mitca. 80 % ist Gold das mit deutlichem Abstand beliebteste Edelmetall

Immerhin 19 % bevorzugen Silber
Platin und Palladium spielen mit jeweils weniger als 1 % kaum eine Rolle

- ’.f\l -
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Offene Freitext-Frage: Aus welchen Grunden wird GOLD.DE
hauptsachlich besucht?

Die Auswertung der Freitext-Antworten von 1.303 Teilnehmenden zeigt, dass
der Hauptgrund fur den Besuch von GOLD.DE der Preisvergleich ist.

Viele Nutzerinnen und Nutzer suchen nach aktuellen Kursen und mochten die
Angebote vertrauenswurdiger Handler vergleichen, um den besten Preis zu
finden.

Neben dem Preisvergleich ist die Suche nach Informationen Uber die
Entwicklung der Edelmetalle sowie nach allgemeinen Informationen und
Nachrichten zu physischen Investments in Gold, Silber und Platin ein haufig
genannter Grund.

Die Nutzerinnen und Nutzer schitzen die Aktualitdt und Ubersichtlichkeit der
Seite sowie die Mdglichkeit, vertrauenswurdige Anbieter zu finden und sich
Uber diese zu informieren. Die Seite dient auch als Rechercheportal und
bietet Aufgeldtabellen sowie historische Kursdaten.

Die Antworten zeigen, dass die Nutzer ein hohes Vertrauen in die Plattform
GOLD.DE haben und die Transparenz sowie die Seriositat der Informationen
wertschatzen.

» Hauptgrunde fur die Nutzung der Plattform GOLD.DE sind

Preisvergleich und Kursentwicklung




Goldmarkt-Studie 2025
Diversifizierung und Anlagestrategie

Wie viel Prozent lhres Gesamtvermoégens sind
GOLD.DE-Nutzer in Edelmetalle investiert?
22.2%

ic GO
Bis 5 % 16.3%

Y 21.0%
5-10% 26.4%

20.2%

10-20% 21.4%

12.7%

20-30% 12.29%

30-40 % 7:5%

5.6%

4.9%

40 -50 % c 10

11.5%

o)
mehr als 50 % 13 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mit rund 22 % gaben die meisten an, dass sie typischerweise bis zu 5 % ihres
Gesamtportfolios in Edelmetalle investieren. Dicht gefolgt von 21 %, die
bereits mit 5 - 10 % investiert sind, und weitere rund 20 %, die 10 - 20 %
ausgewahlt haben. Zusammengenommen investieren rund 25 % einen hohen
Anteil von 20 - 50 % ihres Portfolios in Edelmetalle.

» Bemerkenswert ist, dass 11,5 % der Befragten angaben, mehr als 50 %

ihres Portfolios in Edelmetallen anzulegen, was auf eine recht grolRe
Gruppe hindeutet, die von Edelmetallen als Anlageform Uberzeugt ist.

B =2025 -- ’f\l —
B -2024 "\ \ YAV SNV 4 DE

Langfristige Anlagestrategie oder kurz- bis mittelfristige
Investition?

92.2%

Eher langfristig
92.6%

7.8%
Eher kurz- bis mittelfristig
7.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Goldinvestments als Bekenntnis zu Stabilitat

Mehr als 92 % der GOLD.DE-Nutzer setzen bei Edelmetall-investitionen auf
eine langfristige Strategie. Nur eine kleine Minderheit (rund 7,5 %) verfolgt
kurzfristige oder mittelfristige Ziele.

Dieses klare Votum fur Langfristigkeit spiegelt das Vertrauen der Anleger in die
Werthaltigkeit und Stabilitat von Gold wider - gerade in Zeiten wirtschaftlicher
Unsicherheiten ein starkes Signal fur Bestandigkeit und Weitsicht.
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Erwagung einer Goldinvestition B - 2024 Wl \J VL. DE

Inwiefern GOLD.DE-Besucher (auch) in Zukunft Zukunftsperspektive: Bereitschaft zur Goldinvestition

in Erwagung ziehen in Gold zu investieren 66,9 % der befragten GOLD.DE-Nutzer ziehen eine kinftige Goldinvestition auf

_ - jeden Fall in Betracht, weitere 28,0 % eher ja. Skepsis ist die Ausnahme: Nur
Ja, auf jeden Fall _ 20.0% 5,1 % auRern sich zurtckhaltend oder ablehnend.

ba 0% Im Vergleich dazu zeigt sich die allgemeine Bevélkerung deutlich
Eher ja -5.1% ° zuruckhaltender: Nur 26,3 % planen sicher eine Investition in Gold, wahrend
20,3 % dies eher verneinen und 13,3 % kategorisch ausschlieen. Damit
Eher nein . ;1.;1:/%, bestatigt sich: GOLD.DE-Nutzer sind Uberzeugte Anhanger des Edelmetalls.
' Diese Daten zeigen eine deutliche Tendenz der Befragten, Gold als zukunftige

0.7% Investitionsmaoglichkeit zu betrachten.

Nein, auf keinen Fall
ein, auf keinen Fa 0.5%

» 67 %: Mehrheit der Befragten steht einer zukunftigen Investition in Gold

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% o ..
sehr positiv gegenuber

» Mehr als 95 % tendieren dazu

Inwiefern die Bevolkerung in Deutschland* (auch)
in Zukunft in Erwagung zieht in Gold zu investieren

Ja, auf jeden Fall || K
eherja | o .
Eher nein || G :o:~
Nein, auf keinen Fall _ 13.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

*Quelle fur die Daten der Bevdlkerung in Deutschland: Hauseigene national reprasentative Studie Q4 2024 (N=1000).
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Anlageverhalten

In welchen Abstanden kaufen GOLD.DE-Besucher
Goldanlageprodukte wie Goldmunzen oder Goldbarren:

13.8%
14.1%

Etwa einmal im Monat

21.0%
21.9%

20.8%
19.8%

Etwa einmal in 3 Monaten

Etwa einmal in 6 Monaten

, . 21.6%
Etwa einmal im Jahr 23.9%

18.1%
16.0%

Seltener als einmal im Jahr

Habe noch nie Gold gekauft -4“‘2'342%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

In welchen Abstdanden kauft die Bevélkerung in Deutschland*
Goldanlageprodukte wie Goldmunzen oder Goldbarren:

Etwa einmal im Monat I 3.6%
Etwa einmal in 3 Monaten I 7.0%
Etwa einmal in 6 Monaten I 35%
Etwa einmal im Jahr NN 133%
Seltener als einmal im Jahr I 15.3%
Noch nie Gold gekauft I 17 .3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B -2025 -- ’f\l —
Bl -2024 -‘U ULU.DE

Mehrheit der Befragten kauft regelmaRig Gold

Unter den Befragten ist der jahrliche Kauf von Goldmiinzen oder Goldbarren
mit knapp 22 % die am haufigsten genannte Frequenz.

Die Option ,Etwa einmal in 3 Monaten” wurde von 21 % der Teilnehmer
gewahlt, was die zweithaufigste Antwort darstellt. Dicht dahinter liegt die
Antwort ,Etwa einmal in 6 Monaten” mit ebenfalls rund 21 %. ,,Etwa einmal im
Monat” kaufen rund 14 % der Befragten Gold, wahrend rund 18 % es ,Seltener
als einmal im Jahr" tun.

Eine Minderheit von knapp 5 % der Teilnehmenden hat angegeben, noch
nie Gold gekauft zu haben, wahrend es im Vergleich bei der Bevolkerung
in Deutschland knapp die Halfte ist.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Kaufvon Gold bei den Befragten durchaus
ublich ist, wobei die Mehrheit von tber 75 % es Ublicherweise in einem
Zeitraum von einem Monat bis zu einem Jahr erwirbt.

Unter den GOLD.DE-Nutzern ist davon auszugehen, dass mehr als 75 %
mindestens einmal jahrlich Gold kaufen

Weniger als 5 % gaben an, noch nie Gold gekauft zu haben
Zusammengerechnet rund ein Drittel (31 %) der Bevolkerung in
Deutschland kauft bereits einmal jahrlich Gold

*Quelle fur die Daten der Bevdlkerung in Deutschland: Hauseigene national reprasentative Studie Q4 2024 (N=1000).
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Verkauf von Gold

In welchen Abstanden verkaufen GOLD.DE-Besucher
Goldmunzen oder Goldbarren:

Etwa einmal im Monat I 1.8%
Etwa einmal in 3 Monaten l 3.0%

Etwa einmal in 6 Monaten . 3.7%

Etwa einmal im Jahr - 8.3%
Seltener als einmal im Jahr _ 29.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

AT
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Gold als langfristige Anlage:
Verkaufsverhalten der GOLD.DE-Besucher

Uber die Halfte der GOLD.DE-Nutzer (53,3 %) hat bislang nie Gold verkauft -
ein klares Indiz fur das Vertrauen in Gold als langfristige Wertanlage.

29,9 % trennen sich seltener als einmal im Jahr von einem Teil ihres Bestandes.

Nur eine kleine Minderheit verkauft in regelmalBigen Abstanden, etwa jahrlich
(8,3 %) oder haufiger.

Gold bleibt damit fur die meisten Privatanleger weniger ein Handelsgut,
sondern vielmehr eine strategische Absicherung.

» Mehr als die Halfte hat noch nie Gold verkauft.
Rund ein Drittel seltener als einmal im Jahr.

» Gold wird tendenziell deutlich mehr gekauft und gehalten als verkauft -
was seinem Sinn als Versicherung entspricht

11
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Verkaufsweg

Uber welchen Weg verkaufen GOLD.DE-Nutzer
ublicherweise ihr Edelmetall?

Handler/Ankaufer vor Ort [ 40.4%
Handler/Ankaufer auf Versandweg _ 25.5%

Privat (iber Ebay / Kleinanzeigen / Foren [ 7.8%

Bank oder Sparkasse vor Ort - 6.8%

Anderer Weg - 10.6%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Von den 1.303 Teilnehmenden gaben rund 50 % an, dass sie Edelmetalle
ublicherweise an Handler oder Ankaufer vor Ort oder in der Nahe
verkaufen oder planen dies zu tun.

Der Verkauf Uber Handler/Ankaufer auf Versandweg wurde von einem Viertel
der Befragten bevorzugt, wahrend rund 8 % der Teilnehmenden angaben,
Edelmetalle privat zu verkaufen. Rund

11 % nutzen andere Wege.

Lediglich rund 7 % der Befragten wurden ihre Edelmetalle bei einer Bank oder
Sparkasse vor Ort oder in der Nahe verkaufen.

» Die Ergebnisse zeigen beim Verkaufen von Edelmetallen eine deutliche

Praferenz fur lokale Geschafte gegenuber Online-Verkaufsplattformen
oder Finanzinstituten.

A~
ReITULLU.DE

Wie wichtig ist den Teilnehmenden eine Vor-Ort-Preisermittlung,
wenn z. B. Zahngold oder Schmuck verkauft wird?

senrwichtc | <
Neutrsl I o

Gar nicht, versende zur Preisermittlung _ 13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12
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Gold als Investment

Welche Rolle spielt Gold als Investment
far die GOLD.DE-Nutzer?

36.6%
Gold ist mein Hauptinvestment

5%

Portfolioausgleich neben z. B. Aktien, 37.6%

Investmentfonds, Krypto 36.3%

Ich investiere nicht mehr als 10 % 0.0%

meines Ersparten in Gold 23.2%

. 5.9%
Sonstiges

7.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gold als Hauptinvestment gaben rund ein Drittel an
Uberwiegend wird Gold als Portfolioausgleich neben anderen

Investments betrachtet
Weniger als ein Viertel investiert nicht mehr als 10 % in Gold

B -2025
Il -2024

P2 A~

Rund ein Drittel sieht Gold als Hauptinvestment

Die Daten zeigen, dass Gold von den Teilnehmenden Uberwiegend als Teil einer
diversifizierten Anlagestrategie gesehen wird, wobei eine beachtliche Gruppe
von uber einem Drittel Gold als primares Investment bevorzugt.

Unter den 1.303 Befragten ist Gold fur rund 38 % in der Hauptsache ein
Portfolioausgleich neben anderen Anlageformen wie Aktien, Investmentfonds
oder Kryptowahrungen, wahrend 20 % ebenfalls in Gold investiert sind,
allerdings mit weniger als 10 % ihres Ersparten.

Eine Minderheit von knapp 6 % gab an, dass Gold fur sie eine andere Rolle
spielt (,Sonstiges").

13
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Jahrliche Investitionssummen

Welche Summe investieren Sie jahrlich in Gold?

25.6%
23.6%

Weniger als 1.000 €

Zwischen 1.000 € und 5.000 €

, 18.9%
Zwischen 5.000 € und 10.000 €

18.5%

7.5%
7.8%

Zwischen 10.000 € und 20.000 €

3.8%
Zwischen 20.000 € und 50.000 €

2.7%

1.3%
Zwischen 50.000 € und 100.000 €

0.6%

0.8%
0.9%

Mehr als 100.000€

0% 10% 20% 30% 40%

1%
45.9%

50%

B -2025
Il -2024
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So wird durchschnittlich innerhalb eines Jahres investiert

Unter den befragten GOLD.DE-Nutzern investiert die relative Mehrheit von rund
42 % jahrlich zwischen 1.000 € und 5.000 € in Gold.

Etwas Uber ein Viertel der Befragten gibt an, weniger als 1.000 € pro Jahr zu
investieren.

Die Investitionssummen nehmen mit steigender Hohe ab: 19 % der
Teilnehmenden investieren zwischen 5.000 € und 10.000 €, wahrend 7,5 %
zwischen 10.000 € und 20.000 € anlegen.

Hohere jahrliche Investitionen sind etwas weniger verbreitet: Rund

4 % der Befragten investieren zwischen 20.000 € und 50.000 €,

1,3 % zwischen 50.000 € und 100.000 € und ein knappes Prozent (privater)
GroRinvestoren legt mehr als 100.000 € jahrlich in Gold an.

Diese Daten zeigen, dass die meisten GOLD.DE-Nutzer in unteren bis mittleren
Bereichen investieren, wahrend sehr hohe Investitionen in Gold nur fur eine
Minderheit in Frage kommen bzw. moglich sind.

Zwischen 1.000 und 5.000 € proJahr ist die am haufigsten angegebene
Investitionssumme

Berucksichtigt man die drei haufigsten Antworten, so liegt der
Anlagebetrag durchschnittlich zwischen unter 1.000 und bis 10.000 €

14



Goldmarkt-Studie 2025 - i NERE N

Beweggriinde fir eine Goldinvestition Wl \J VL. DE
Beweggrinde der GOLD.DE-Nutzer in Gold zu investieren Auswertung offene Frage: Beweggriinde der GOLD.DE-Nutzer in Gold zu
investieren
— CU Die Analyse der Umfrageergebnisse zeigt, dass ,Sicherheit” das am haufigsten
Werterhalt y geerg gt dass , &
E %0 E il %0 genannte Motiv fur die Investition in Gold ist. Viele Teilnehmer sehen Gold als
Rt Altersvorsorge = ungiotiita - sichere Wertanlage, die vor Inflation schiitzt und als Vermégensreserve
(o)) . . 8 weltweite Akzeptanz E dient. Bei vielen genannten Begriffen gibt es in Bezug auf die Bedeutung starke
% S | C h e rh e |t C c Uberschneidungen. Wir haben diese deshalb naherungsweise
+ %’ Ve mredh % zusammengefasst.
%) Stabilitat ~ ~ ) -2 Neben der Sicherheit wird auch die Werterhaltung oft erwéhnt, was darauf
. “  Diversifikation hindeutet, dass die Teilnehmer Gold als Schutz gegen Wertverlust ihres
Inﬂatlonsschutz = RV Vermogens betrachten 5°8
6 Sachwert 5 '
U.V.W. R Einige Antworten heben spezifische Aspekte hervor, wie die Fungibilitat von
Gold, seine weltweite Akzeptanz und die Mdglichkeit, es als ,Notgroschen” zu
nutzen.
Sicherheit Des Weiteren wird Gold als Diversifikation im Portfolio und als Schutz gegen
N I politische und wirtschaftliche Unsicherheiten angesehen.
sichere Wertanlage
. . Obwohl die meisten Antworten die positiven Eigenschaften von
Inflationsschutz Goldinvestitionen betonen, gibt es auch einige Teilnehmer, die angeben, nicht
Wertspeicher in Gold zu investieren, sei es aus finanziellen Grinden oder weil sie andere
Anlageformen bevorzugen.
) Werterhalt
Top 10 Beweggrinde Fungibilitat » Gold befriedigt ein grundlegendes Interesse an Sicherheit - nicht nur in

. Krisenzeiten - und fur die Teilnehmenden ist es ein entscheidender
weltweite Akzeptanz

Punkt, dass Gold weltweit aufgrund seiner Eigenschaften geschatzt und
Absicherung akzeptiert wird.

Diversifikation

Krisenschutz

15
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Welche Anlagemiinzen sind am bekanntesten?

Markenbekanntheit Anlagemiinzen - ungestutzt:

Sonstige

14,7% \

Kronen

gg;/; ten KrUgerrar:)d
1,1% 241%
Arche Noah S

1,3% —

Buffalo
1,4%
Kaiserreich
1,9%
Goldeuro
2,2%
Lunar Serien
2.4%
Sovereign
2,6%
China Panda
2,8%
Vreneli
3,9%
Britannia
5,4%
Kanguru

——

Maple Leaf
14,5%

Wiener Philharmoniker
9,3%

57%
American Eagle
5,9%

—_

Krugerrand

Top 10 Anlagemiinzen

Maple Leaf

Wiener Philharmoniker

American Eagle

Kanguru

Britannia

Vreneli

China Panda

Ol | N|Jojlu |l bdlwWw]N

Sovereign

—_
o

Lunar Serien

l ~
WUOLD bE

Auswertung offene Frage: Markenbekanntheit Anlagemuiinzen auf
GOLD.DE - ungestutzt:

Krugerrand und Maple Leaf dominieren klar die ungestutzte
Markenbekanntheit - sie sind bei Anlegern am starksten im Bewusstsein
verankert.

Der Wiener Philharmoniker folgt auf Rang drei, erreicht aber nur etwa die
halbe Bekanntheit des Krtgerrands.

American Eagle, Kanguru und Britannia liegen auf den nachsten Platzen und
bewegen sich mit jeweils 4-6 % auf einem ahnlichen Niveau.

Auffallig ist: Viele Teilnehmer differenzieren nicht klar zwischen verschiedenen
Serien (z. B. Lunar-Serien wurden zusammengefasst wahrgenommen).

Neben den bekannten Klassikern existiert eine breite Basis weiterer
Munzmarken mit niedrigeren Einzelbekanntheiten.
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Anlagemiinzen - 2024 I-U Vkis.DE
Markenbekanntheit Anlagemiinzen - gestiitzt: Unter den 1.303 Befragten ist der Kriigerrand mit 91,5 % die am weitesten
Kri 15% bekannte Goldanlagemiinze, gefolgt vom Maple Leaf mit 86 %.
g errand N lav | | . . .
. Der Wiener Philharmoniker und der American Eagle sind ebenfalls recht
Maple Leal |l bekannt mit Bekanntheitsgraden von rund 80 % und 75 %.
Wiener Philharmoniker _98.?% Das goldene Kanguru liegt in Sachen Bekanntheit bei knapp 70 %, gefolgt von
o der Britannia mit 66,5 % und dem China Panda mit rund 61 %. Vreneli, Lunar
American Eagle _-%"/{5% Serie lll und Goldeuro liegen mit rund 52 % in etwa gleichauf.
Kanguru _9.8% Zwischen 38 und rund 47 % kennen die Anlagemunzen Sovereign, Somalia
IS 6 Elefant, Buffalo und Big Five.
TR 66.5%
Britannia _ 72.0% Die neue Serie Phoenix Niue kennen immerhin knapp 10 %.
China Panda _1 | Auffallig ist, dass nur rund 2 % der Befragten angaben, keine der genannten
. 05, MUnzen zu kennen, was auf eine hohe allgemeine Bekanntheit von
Vreneli _ 59.3% Goldanlagemunzen hinweist.
Lunar Serie lll _ Lo . . S . :
57.6% » Der Krugerrand aus Sudafrika ist mit fast 92 % Bekanntheit
Goldeuro _1 5% unangefochtener Spitzenreiter
po-8% > Neben dem Platzhirsch sind allerdings auch einige weitere Miinzen sehr
bekannt
i Ei 41.5%

8.0%
42.6%

Osterreichische Kronen

B 99%

Phoenix Niue Im Vorjahr nichterfasst.

Kenne keine der genannten | 2;1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
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Besitz von Anlagemiinzen

DA~
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Welche Goldanlagemiinzen besitzen

GOLD.DE-Nutzer bereits: Die Besitzdaten bestatigen die starke Marktstellung traditioneller

Krigerrand I 47.0% Anlagemunzen: Der Krugerrand bleibt der unangefochtene Favorit, gefolgt
von Maple Leaf und Wiener Philharmoniker.

Anlageklassiker dominieren - doch neue Chancen wachsen

Maple Leaf I ——— 39.5% . . . ) ) ) B ) o
Gleichzeitig zeigt sich ein breites Interesse an weiteren Munzserien, wobei die

Wiener Philharmoniker MG 29.5% Besitzverteilung bei den mittelstark vertretenen Munzen (10-20 %) auf ein

aktives Sammel- und Diversifizierungsverhalten schlie83en Iasst.

; E—
Kénguru R

- ]
Vreneli 21.9%

Besonders relevant fur Anbieter: Fast ein Viertel der Nutzer besitzt noch keine
der bekannten Munzen.

Goldeuro '™ 20.3% Insgesamt zeigt sich bei den Goldmunzen im Besitz der Teilnehmenden jedoch

oy eine grofRe Produktvielfalt.
Britannia N 19.6%

Knapp ein Viertel der Teilnehmenden gaben an, keine der genannten
Sovereign L Goldanlagemtinzen zu besitzen.

i |
American Eagle 17.3%

) 5 45 » Krugerrand, Maple Leaf und Wiener Philharmoniker ganz weit vorne bei
China Panda NN 13.7%

den Anlagemunzen im eigenen Besitz
I 12.7% » Insgesamt wurde aber sehr divers investiert

Osterreichische Kronen
; ]
Lunar Serie Il 10.7%

Somalia Elefant W 6.7%
Buffalo _ 6.4%
Big Five BN 3.8%

i |
Keine der genannten... 24.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Geplanter Kauf von Anlagemiinzen

Welche Goldanlagemunzen planen
GOLD.DE-Nutzer zu kaufen:

Krigerrand T 35.4%
Maple Leaf IR 25.6%
Wiener Philharmoniker E— 18.1%
Vreneli . 17.1%
Britannia N—_— 13.0%

Sovereign

American Eagle
Goldeuro

Kanguru

Lunar Serie Ill

China Panda
Osterreichische Kronen
Buffalo

Somalia Elefant

Big Five

Phoenix Niue

I 11.8%
I 11.6%
I 11.3%
I 11.0%
I 9.1%
I 7.5%
I 65.2%

I 4.8%

. 4.8%

. 30%

N 1.2%

D™ A~
ReITULLU.DE

Krugerrand und Maple Leaf dominieren - Portfolios dennoch vielfaltig

Die Kaufabsichten der GOLD.DE-Nutzer fur Anlagemunzen im Jahr 2025 zeigen
klare Favoriten:

Kragerrand bleibt mit 35,4 % die am haufigsten geplante Kaufwahl (trotz eines
Ruckgangs gegenuber 42 % im Vorjahr). Maple Leaf folgt mit 25,6 % auf Platz
zwei.

Der Wiener Philharmoniker wird von 18,1 % der Befragten als Kaufziel genannt.

Vreneli Uberrascht mit 17,1 % geplanter Kaufe, trotz abweichender
EinheitengrofRe (nicht 1 02).

Dahinter liegen Britannia, Sovereign, American Eagle, Goldeuro und Kanguru
jeweils im Bereich von etwa 11-13 %.

Spezielle Ausgaben wie die Lunar Serien Il erreichen 9,1 % und werden primar
von Sammlern bevorzugt.

26,2 % der Befragten planen aktuell keinen Kauf einer der genannten Minzen.

> Neben den Klassikern wie Kriigerrand und Maple Leaf ist das Interesse an

Goldanlagemunzen recht breit gestreut

i |
Keine der genannten... 26.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Goldbarren: Hersteller und Marken - ungestutzt

Markenbekanntheit Barren - ungestutzt:

Sonstige

2,1% \
Miinze Osterreich
1,9%

ESG
1,9%

Degussa

PAMP Suisse 30,0%

2,6%

Perth Mint

3,6%

Valcambi

6,2%

Umicore

7,3%

Heimerle + Meule
8,3%

C. Hafner
8,4%

Heraeus
22,0%

l ~
WUOLD bE

An diese Hersteller und Marken denken GOLD.DE-Nutzern bei Goldbarren
am meisten

Bei der offenen Frage nach Herstellern und Goldbarren-Marken wurden
Degussa und Heraeus am haufigsten genannt. Im Vergleich zu den darauf
folgenden Herstellern sind diese beiden Marken in der Wahrnehmung der
Befragten besonders stark verankert.

Andere haufig genannte Hersteller waren die deutschen Hersteller C.Hafner
und Heimerle+Meule sowie der belgische Hersteller Umicore und Valcambi aus
der Schweiz.

Einige der Teilnehmenden gaben an, keine Hersteller zu kennen, was darauf
hindeutet, dass sie nicht auf Marken achten, noch nicht im Thema sind oder
nur das Material im Vordergrund steht.

Degussa und Heraeus sind die bekanntesten Marken fur Goldbarren
unter den Teilnehmern

Mit etwas Abstand folgen die Hersteller C.Hafner, Heimerle+Meule,
Umicore und Valcambi.
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Goldbarren: Hersteller und Marken - gestutzt N -2024 Wl \J VL. DE
Markenbekanntheit Barren - gestutzt: Diese Marken dominieren die Wahrnehmung bei Goldbarren:
Degussa _8.2% Die Ergebnisse der Studie belegen eine starke Markenkonzentration: Degussa,
81.6% Heraeus und Umicore sind die mit Abstand bekanntesten Barrenmarken und
Heraeus __1% geniel3en ein aulBergewohnlich hohes Vertrauen im Bewusstsein der GOLD.DE-
77.4% Nutzer.
Umicore _53-7% ) Insgesamt zeigt sich eine klare Préferenz fiir etablierte deutsche Marken,
e wahrend internationale Anbieter wie PAMP Suisse, Credit Suisse oder Rand
: 47.3% Refinery zwar prasent, jedoch weniger dominant sind.

Aufgrund der im Vergleich zum Vorjahr rucklaufigen Bekanntheitswerte ergibt

Perth Mint _%-‘g’/; oot sich fur Hersteller und Handler daraus eine klare Erkenntnis:
aal7o Markenbekanntheit ist ein zentraler Erfolgsfaktor im Goldbarrenmarkt.
C.Hafner _ 44.6% Sichtbarkeit und Wiedererkennung entscheiden wesentlich Gber die
. Kaufwahrscheinlichkeit - gerade bei einem Produkt, bei dem Vertrauen eine
Argor-Heraeus _gfz/?s% zentrale Rolle spielt.
o 38 79% Interessanterweise gaben gestutzt nur rund 5 % der Befragten an, keinen
valcambisuisse _ 41.9% der genannten Hersteller zu kennen.
38.3% Degussa, Heraeus, Umicore sind bekannteste Barrenhersteller
_ 31.9% » Ein Hauptgrund fur die Bekanntheit der Perth Mint sind auch die
The Royal Mint | L zahireichen Minzpragungen
i . » Argor-Heraeus gehdrt seit 2017 zu Heraeus und verfugt ebenfalls tber
Miinze Osterreich _22%’% einen hohen Bekanntheitsgrad

4.6%

Ich kenne keinen dieser 2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Goldbarren: Hersteller und Marken N - 2024 sl \J VL. DE

Von welchen der Hersteller/Marken besitzen Markenwahrnehmung entscheidet iiber Marktanteile

Teilnehmer bereits einen Goldbarren oder planen einen Kauf: Die Ergebnisse belegen eindriicklich, dass Heraeus und Degussa den deutschen

Barrenmarkt nicht nur bei der Bekanntheit dominieren, sondern auch bei der

Heraeus _’2?4_4% konkreten Kaufentscheidung und Besitzverteilung fihrend sind. Marken wie
C.Hafner, Umicore und Heimerle+Meule positionieren sich im soliden Mittelfeld
Degussa _'6;/‘;'7% - ein Hinweis auf ein wachsendes, aber noch ausbaufahiges Markenprofil.
C Hafner _ 18.2% Gleichzeitig zeigt sich: Fast ein Prittel der Nu"tzer hat kgine feste o
' 16.6% Markenbindung oder kennt keine der aufgefuhrten Anbieter. Genau hier liegt
Umicore 17.7% enormes Potenzial fur gezielte Markenbildung und Kundengewinnung.

18.0%

17.3%

Heimerle + Meule 17.7%

Rund ein Drittel kennt keinen der genannten Barren und plant auch
keinen solchen zu erwerben

11.1%

valcambi suisse 13 1%

Mehr als zwei Drittel besitzen einen der genannten Barren oder planen
einen Kauf

9.6%
11.2%

Argor-Heraeus

9.2%
ESG 10.9%

Perth Mint 2.6%

10.1%

7.6%

Minze Osterreich 2 1ok

5.3%

PAMP Suisse z 5%

28.7%
29.3%

Ich kenne keinen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Beliebteste Goldbarren-Stlickelungen - 2024

Welche Stiickelung kommt fur GOLD.DE-Nutzer bei
Goldbarren am ehesten in Frage:

18.7%

le 17.6%

21.5%
21.1%

wu
oQ

35.8%
36.7%

[EY
o
(0]

22.6%
22.3%

N
o
(o]

8.5%

N
u
oQ

10z (31,1g) g8 8%

17.0%
0g 19.9%

24.2%

100¢g 25.8%

5.2%

2508 5.7%

2.3%

008 l 2.2%
4.0%
1000 g . S0
0% 10%  20%  30%  40%  50%

55.9%

w8 \J ULw.DE

1 oz weiterhin Klassiker unter den Stiickelungen

Unter den befragten GOLD.DE-Nutzern bevorzugt eine Mehrheit von rund 49 %
die klassische Sttckelung von 1 oz - die Stuckelung, die sich auch bei den
Anlagemunzen durchgesetzt hat.

Danach folgen auf der Beliebtheitsskala die 10 g Goldbarren
mit rund 36 % und 100 g Goldbarren mit rund 24 %.

Die Optionen fur5 g und 20 g liegen mit rund 22 % bzw. rund 23 % relativ nah
beieinander.

Auch die Stuckelung 1 g ist trotz in der Regel hoheren Aufgeldern recht beliebt.

Neu abgefragt wurde 2025 die relativ neue Stuickelung von 25 g, die mit 8,5 %
bereits erstaunlich beliebt ist, vermutlich da der Wert anfangs zeitweise unter
der Grenze von 2.000 Euro fur den anonymen Kauf lag.

GroRere Stuckelungen wie 250 g, 500 g und 1000 g sind hingegen
vergleichsweise deutlich weniger gefragt.

> Deutlicher Favorit ist weiterhin der 1 oz Goldbarren

AN

» Allgemein sind Stuckelungen zwischen 1 g und 100 g am beliebtesten
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Nutzung der Plattform

Private und geschaftliche Nutzung von GOLD.DE:

) 94.9%
Privat ’
94.3%

Geschaftlich 0.8%

3%

. el 43%
Sowohl privat als auch geschaftlich I 5 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Exklusives Umfeld fur hochwertige Markenkommunikation

Mit rund 95 % privater Nutzung richtet sich GOLD.DE gezielt an eine
finanzstarke, sicherheitsorientierte Zielgruppe. Geschaftliche Nutzung spielt
nur eine untergeordnete Rolle.

FUr Werbetreibende bietet sich damit ein klar segmentiertes Premium-
Umfeld: GOLD.DE ermdglicht die Ansprache von Anlegern, die Wert auf
Qualitat, Substanz und nachhaltige Vermogensbildung legen - ideale
Voraussetzungen fur hochwertige Finanz-, Sachwert- und Luxusangebote.

> Die Daten zeigen eine klare Tendenz zur privaten Nutzung der

B -2025
Il -2024
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Vergleichen Besucher immer die Produktpreise auf GOLD.DE,
bevor sie Gold oder andere Edelmetalle kaufen?

77.8%
Ja
| 78.8%
[+
. 0

0,
Selten g
B 20%

. 4.7%
Nein
B 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GOLD.DE - Schliisselfaktor fir die Kaufentscheidung im
Edelmetallhandel

FUr 93 % der GOLD.DE-Nutzer ist der Preisvergleich vor dem Kauf von Gold
und anderen Edelmetallen selbstverstandlich - 78 % nutzen ihn konsequent
bei jedem Kauf. GOLD.DE ist damit ein zentraler Touchpoint im Kaufprozess.

FUr Edelmetallhandler bedeutet das: Wer hier sichtbar ist, gewinnt
Vertrauen, schafft Vergleichbarkeit und legt die Basis fur nachhaltige
Kundenbeziehungen. Eine gezielte (Werbe-)Prasenz auf GOLD.DE ist heute
unverzichtbar fur langfristigen Geschaftserfolg.

> Uberwiegende Mehrheit sieht Preisinformation auf GOLD.DE als
wichtigen Bestandteil im Kaufprozess.

Plattform mit grolRem Potenzial fuUr Werbetreibende.
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GOLD.DE als Orientierung

Haben die Besucher einen oder mehrere Edelmetallhandler
ihres Vertrauens tiber GOLD.DE gefunden?

. 21.1%
Ja, einen
20.8%
58.3%
Ja, mehrere
62.7%
. 20.6%
Nein °
16.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

GOLD.DE - Schlusselplattform fiir Vertrauen und Handlerbindung

Fast 80 % der GOLD.DE-Nutzer haben Uber die Plattform bereits einen oder
mehrere Edelmetallhandler ihres Vertrauens gefunden. 58 % fanden sogar
mehrere vertrauenswurdige Anbieter.

Far Edelmetallhéndler ist GOLD.DE damit ein entscheidender Ort, um neue
Kunden zu gewinnen und langfristige Beziehungen aufzubauen. Wer hier
prasent ist und durch Transparenz Uberzeugt, positioniert sich nachhaltig als
bevorzugter Partner in einem umkampften Markt.

Die Mehrheit der Nutzer scheint also mit der Auswahl an seridsen Handlern
auf GOLD.DE zufrieden zu sein.

Die Gruppe der Nutzer, die keinen vertrauenswurdigen Handler auf
GOLD.DE finden konnte bzw. diese(n) vielleicht schon vorher gefunden hat,
bleibt mit lediglich rund 21 % der Befragten relativ klein.

B -2025
Il -2024
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Wie oft wird GOLD.DE von den Nutzern besucht

57.4%
59.1%

Nahezu taglich

22.9%

Wochentlich 22.2%

10.4%

Mehrmals im Monat 95%

8.4%

UnregelmaRig 8 19%

0.8%

Seltener als einmal im Monat
1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rund 90 % der Nutzer besuchen die Plattform mindestens wochentlich,
mehr als 57 % sogar nahezu taglich.

Die hohe Besuchsfrequenz verdeutlicht die starke Integration von GOLD.DE
in die Informationsgewohnheiten der Nutzer. Insbesondere die tagliche und
wochentliche Nutzung unterstreicht den Stellenwert der Plattform als
relevante, regelmaRig genutzte Informations-quelle im Bereich
Edelmetallmarkte.

Die Ergebnisse lassen darauf schlieen, dass GOLD.DE nicht nur punktuell
bei Kaufentscheidungen konsultiert wird, sondern einen festen
Bestandteil der kontinuierlichen Marktbeobachtung darstellt. Dies
weist auf ein hohes Mal3 an Nutzerbindung sowie auf eine hohe
Abhangigkeit von aktuellen Preis- und Marktdaten hin.
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Was zahlt beim Edelmetallkauf?

Worauf achten die GOLD.DE-Nutzer
beim Edelmetallkauf am ehesten?

Gunstiger Preis

Seriositat

Gutes Produkt

gunstig

gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
nah am Spotpreis

niedriger Aufschlag

niedriger Versand

vertrauenswurdig
zuverlassig

bekannt

Sicherheit

schnelle Abwicklung
Bewertungen

guter Ruf

Lieferzeit

Echtheit
Attraktivitat
Qualitat
Bekanntheit
Fungibilitat
Reinheit
Erhaltung

- ’.Al -
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Auswertung offene Frage: Glinstiger Preis, Seriositat, Qualitat

Die Auswertung der Umfrage zeigt, dass der Preis bei GOLD.DE Nutzern das am
haufigsten genannte Kriterium beim Kauf von Edelmetallen ist.

Neben dem Preis legen die Teilnehmer grof3en Wert auf die Seriositat und
Vertrauenswiirdigkeit des Handlers sowie auf die Sicherheit und Echtheit
der Produkte.

Die Antworten reichen von konkreten Aspekten wie 'Preis-Leistungs-Verhaltnis',
'Falschungssicherheit' und 'Reinheit’ bis hin zu allgemeineren Kriterien wie
'Vertrauenswurdigkeit', 'seriose Abwicklung' und 'diskreter Versand'.

Obwohl der Preis als wichtigster Faktor heraussticht, ist es offensichtlich, dass
die Teilnehmer eine Kombination aus fairem Preis und
vertrauenswurdigem Anbieter suchen.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass fur viele Edelmetallkaufer eine
ausgewogene Berucksichtigung von Kosten, Qualitat und Zuverlassigkeit
entscheidend ist.

» Gunstiger Preis, aus serioser Quelle, qualitativ hochwertiges Produkt - so

lasst sich die Formel, worauf beim Edelmetallkauf am ehesten geachtet
wird, zusammenfassen.
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Nutzerverhalten beim Edelmetallkauf - 2024 Wl \J VL. DE
Worauf achten die GOLD.DE-Nutzer Deutlich: Der Preis dominiert die Kaufentscheidung
beim Edelmetallkauf am ehesten? * 65,9 % der GOLD.DE-Nutzer geben an, primar auf den niedrigsten
Grammpreis zu achten - ein leichter Ruckgang im Vergleich zum Vorjahr
o o (68,0 %).
Ich achte auf den niedrigsten Grammpreis ' » 32,5 % der Befragten bevorzugen traditionelle Produkte und greifen

68.0% regelmallig zu den gleichen MUnzen oder Barren.

= 21,0 % orientieren sich an den beliebtesten Goldanlageprodukten.

» Rund 16,8 % zeigen sich offen fur neue, durchdachte Konzepte im

32.5% s
Goldinvestment.

Ich bleibe traditionell und hole immer die

gleichen Produkte 30.9% ) _ ) )
v » 12,3 % achten gezielt auf die neuesten physischen Produktneuheiten, etwa

Sonderpragungen oder Serien.

Preisbewusstsein vor Produktinnovation

Ich hole mir die beliebtesten 21.0%

Goldanlageprodukte Die Ergebnisse bestatigen erneut: Fur die grol3e Mehrheit der Edelmetallkaufer

25.1% zahlt der Preis pro Gramm - Transparenz und Vergleichbarkeit sind damit
zentrale Erfolgsfaktoren im Edelmetall-vertrieb. Handler, die Preisvorteile klar
kommunizieren und ihre Angebote vergleichbar machen, haben einen klaren

16.8% Wettbewerbsvorteil.

Ich halte Ausschau nach neuen
Moglichkeiten in Gold zu investieren und
bin offen fir innovative und durchdachte

Konzepte

9 . . . . . . . . . .. .
15-8% » Der niedrigste Grammpreis ist somit das dominierende Kriterium fur die

Mehrheit der GOLD.DE-Nutzer, wahrend neue Produkte und Konzepte
eine deutlich geringere Rolle spielen.

Ich halte Ausschau nach den neusten 12.3%

physischen Goldanlageprodukten 11.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Nutzerverhalten beim Edelmetallkauf

Lagerung der Edelmetalle

Das Gold zu Hause zu halten bleibt die beste Option
— bei Bedarf kann das Gold wieder verkauft werden.

Gold bei einem Handler des Vertrauens sicher und
versichert eingelagert mit Lieferanspruch ‘

Gold, jederzeit per App getradet, durch einen
Handler des Vertrauens, hochsicher und versichert
gelagert mit Lieferanspruch ‘

Gold-ETCs oder Gold-ETFs ‘

Andere

0%

2.5%

4.3%

4.7%

3.6%

21.6%

20.0%

14.6%

10.9%

25%

56.6%

61.1%
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Physischer Besitz bleibt die bevorzugte Strategie

Die Ergebnisse unterstreichen die hohe Bedeutung von Sicherheit,
Selbstbestimmung und direkter Verfiigbarkeit bei der Goldlagerung.

Mehr als die Halfte der Edelmetallbesitzer mdchte ihr Gold weiterhin physisch
und unmittelbar greifbar halten. Diese Praferenz zeigt die emotionale
Komponente der Goldanlage: Vertrauen in die eigene Kontrolle steht oft Uber
moglichen logistischen oder sicherheitstechnischen Vorteilen externer
Verwahrung.

FUr Handler und Verwahrungsdienstleister ergibt sich daraus eine doppelte
Chance:

» Zum einen kann der Bedarf an sicherer und flexibel zuganglicher Lagerung
gezielt angesprochen werden.

= Zum anderen bieten professionelle Verwahrangebote Potenzial, vor allem bei
sicherheitsbewussten Anlegern, die auf Lieferanspruch bestehen.

Gerade Anbieter, die sichere, versicherte und zugleich jederzeit verfigbare
Lagerldsungen prasentieren kdnnen, haben kunftig gute Chancen, Marktanteile
auszubauen.

> Es zeigt sich noch eine deutliche Praferenz fur traditionelle Methoden des

Goldbesitzes und -handels gegenuber modernen, digitalen Alternativen.
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Beratung oder eigene Recherche?

Wie wichtig ist den GOLD.DE-Nutzern eine
professionelle Beratung vor jedem Edelmetallkauf?

Sehr wichtig, ohne fachkundige 8.7%
Beratung kaufe ich nicht 7.2%

16.4%
Eher wichtig

15.0%

24.6%
253%

Eher unwichtig

Unwichtig, ich recherchiere alles
selbststandig

50.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52.5%
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GOLD.DE-Nutzer recherchieren eher selbst - Beratung vorrangig fiir
Anfanger interessant

Die Halfte der GOLD.DE-Nutzer halt eine professionelle Beratung vor dem Kauf

von Edelmetallen fur unwichtig und bevorzugt es, alles selbststandig zu
recherchieren.

Zusatzliche rund 25 % auf3ern sich milder und halten eine professionelle
Beratung zumindest nur fur ,eher unwichtig”.

Somit legen insgesamt rund 75 % der Befragten wenig bis keinen Wert auf
professionelle Beratung vor einem Edelmetallkauf.

Nur rund 9 % der Teilnehmer betrachten eine solche Beratung als sehr wichtig
und wirden ohne diese nicht kaufen. Weitere rund 16 % finden professionelle
Beratung ,eher wichtig"”.

Alles in allem I3&sst sich daraus ableiten, dass der GroR3teil der GOLD.DE-Nutzer
sich bereits gut informiert fuhlt und auf eigene Recherche setzt.

Naturlich liegt es aber auch in der Natur der Sache, dass man vorrangig zu
Beginn Beratung sucht und nach einer guten Beratung spater oftmals keinen
weitere Beratungsbedarf mehr hat.

» Beratung scheint fur die Mehrheit der Teilnehmenden kein
entscheidender Faktor (mehr) zu sein, da entweder bereits ausreichendes
Wissen vorhanden ist oder man sich auf eigene Recherche verlasst
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Wahrnehmung Werbeprasenz Handler - ungestutzt

Ungestutzte Befragung zur wahrgenommenen
Werbeaktivitat der Edelmetallhandler

Miinze Osterreich

MP Edelmetalle Philoro
2.4% 2.1%

ESG
2.6%

pro aurum
3.1%
Heubach Edelmetalle
3.1%
Degussa
4.1%

GoldSilberShop

5.8%
Sonstige Kettner Edelmetalle
13.5% 28.1%
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sl VL. DE

Offene Freitext-Frage: Welche Edelmetallhandler fallen Ihnen aus dem
Stegreif ein, von denen Sie in letzter Zeit Werbung gesehen haben?

Von den 1.303 Befragten gaben 32 % an, keine Werbung gesehen zu haben, d.h.
ein erheblicher Teil der Befragten konnte sich nicht an Handlerwerbung erinnern
oder die Online-Werbung wurde durch Adblocker nicht angezeigt.

Unter denjenigen, die Werbung von Handlern gesehen haben, dominiert 2025
vor allem Kettner Edelmetalle. Die Sichtbarkeit ist von 15 Prozent im Vorjahr auf
28 Prozent gestiegen.

Mit deutlichem Abstand folgen GoldSilberShop.de (-1,2 %), Degussa mit (-3,5 %),
Heubach (- 8,7 %), pro aurum (- 0,3 %) sowie ESG (-4,8 %).
Vergleich zum Vorjahr 2024:

s . Kettner Edelmetalle
onstige 15,3%

18,5%

Geiger Edelmetalle
1,4% .

Miinze Osterreich
1,5%

2,2%
Silber-Corner
2,9%
Anlagegold 24
3,3%

pro aurum
3,4%
Miinzen Engel
4.2%

MP Edelmetalle
4,3%
Auragentum
4,5%
philoro

Heubach
11,8%

Degussa

ESG
7,4%

GoldSilberShop
7,0%
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Wahrnehmung Werbeprasenz Handler - gestutzt

Gestutzte Befragung: Haben Sie von folgenden Edelmetall-
Handlern oder Marken in letzter Zeit Werbung gesehen?

42.6%

Allg. keine Werbung gesehen 423%

31.8%

Kettner Edelmetalle 27.4%

9.1%

GoldSilberShop.de 10.4%

8.5%
7.8%

Sparkassen/Volksbanken/Banken

8.3%

Degussa Sonne/Mond Goldhandel 11.4%

) . 6.5%
ESG Edelmetall-Service 9.3%

Heubach Edelmetalle 6.1%

9.6%

6.1%
7.9%

philoro Edelmetalle

0.7%
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0.7%
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Wahrnehmung der Werbeprasenz von Edelmetallhandlern

Mehr als die Halfte der Befragten (57,4 %) gab an, in letzter Zeit
Werbung eines oder mehrerer Edelmetallhandler wahrgenommen
zu haben. Gleichzeitig zeigt die hohe Quote von 42,6 %, die keine
Werbung erinnert, dass das Sichtbarkeitspotenzial noch Iangst
nicht ausgeschopft ist.

Kettner Edelmetalle hebt sich mit rund 32 % Werbeerinnerung
deutlich von anderen Anbietern ab und belegt eindrucksvoll, dass
gezielte Werbemal3nahmen die Markenbekanntheit im
Edelmetallbereich erheblich steigern kdnnen. Dahinter folgen
GoldSilberShop.de und Degussa mit Wahrnehmungsraten von
jeweils etwa 8-10 %, wahrend Banken und Sparkassen kumuliert auf
etwa 8,5 % kommen.

In den mittleren Rangen (5-7 %) liegen weitere spezialisierte
Anbieter wie ESG Edelmetall-Service, Heubach Edelmetalle,
philoro, Anlagegold24, pro aurum und MP Edelmetalle.

Viele weitere Marktteilnehmer bleiben dagegen im Bereich von nur
1-3 % Sichtbarkeit - ein klares Signal, dass Werbeaktivitaten
entscheidend fur die Markenprasenz und
Wettbewerbsfahigkeit im Edelmetallmarkt sind.

» Erkennbar ist, dass noch viel Potential in der Sichtbarkeit von

Edelmetallnandlern steckt.
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Markenbekanntheit Edelmetallhandler . - 2024 «BJ UVLw.DE
Gestutzte Befragung: Unter den 1.303 Befragten ist Kettner Edelmetalle mit 63 % Bekanntheit
Markenbekanntheit Edelmetallhandler auf GOLD.DE: knapp der am haufigsten genannte Edelmetallhandler, dicht gefolgt von

Degussa, Heubach und ESG, die mit 54 bis knapp 60 % ebenfalls einen hohen

63.2%

Wahrend die Bekanntheit von Heubach Edelmetalle vor allem auf die starke

Degussa Sonne/Mond Goldhandel ‘_ 59.8% Présenz im Preisvergleich GOLD.DE zuriickzufiihren ist und Degussa ihre Marke

kontinuierlich pflegt, hat Kettner Edelmetalle vor allem durch kontroverse

Heubach Edelmetalle ‘_9% | Themen mit Krisenfokus in den sozialen Medien einen hohen Bekanntheitsgrad
et erreicht.
ESG Edelmetall-Service ‘_‘i‘g 2o Etwas weniger als die Halfte kennt den Handler pro aurum (48 %) - darauf

folgen GoldSilberShop.de mit rund 44 % und MP Edelmetalle mit rund 43 %.

pro aurum ‘-'0;/3_4% .Keinen der genannten Edelmetallhdndler” gaben nur knapp 4 % der befragten
Nutzer an.

: 43.8%
Goldsilbershop.de \_ 50.0% Die Ergebnisse zeigen eine breite Streuung in der Bekanntheit der
| Edelmetallhandler.

e » Kettner, Degussa und Heubach sind demnach bei dieser Befragung die
Anlagegold24.de \_ 47.8% bekanntesten Edelmetallhandler in Deutschland

Kettner Edelmetalle

» Ergebnisse zeigen eine starke Streuung der Bekanntheit

silber-werte.de \u%lz 24
. (s]

Goldavenue ‘r 23450;4’
» (s]

Keinen der Genannten " 3362?,;A’
. 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wo kaufen die Nutzer wirklich?

Bei welchem der genannten Edelmetallhandler
kauften GOLD.DE-Nutzer bereits Edelmetalle?

Heubach Edelmetalle
ESG Edelmetall-Service
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Silber-Corner.de
Degussa Sonne/Mond Goldhandel
Auragentum.de
Minzen Engel
GoldSilberShop.de
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Anlagegold24.de
philoro Edelmetalle

Kettner Edelmetalle
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Unter den 1.303 Befragten ist Heubach Edelmetalle mit rund 37 % der
Nennungen der am haufigsten gewahlte Edelmetallhandler, gefolgt von ESG mit
rund 34 %.

MP Edelmetalle wurde von knapp 28 % der Teilnehmenden genannt, ist damit
der dritthaufigste Anbieter. Danach folgten Silber-Corner.de, Degussa,
Auragentum, Munzen Engel und GoldSilberShop.de mit Werten von 20 % bis 23
%.

Bemerkenswert ist, dass der als bekannteste Marke wahrgenommene Handler

Kettner Edelmetalle, bei den tatsachlichen Kaufen in unserer Befragung nur auf
Platz 12 liegt.

Rund 14 % der Befragten gaben an, bei keinem der genannten Handler
Edelmetalle bezogen zu haben.

Die Ergebnisse zeigen unter den Befragten eine recht breite Streuung in der
Auswahl eines Edelmetallhandlers.

» Es zeigt sich ein deutliches Gefalle zwischen gestltzter und ungestutzter

Markenbekanntheit der Handler gegenuber der Anzahl realer Kauf-
/Verkaufstransaktionen.
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Nutzerverhalten

Offene Frage: Werden neben GOLD.DE weitere Seiten
fur den Preisvergleich genutzt?

SILBER.DE e s
gold-preisvergleich.de [INNGG 1
Ebay/Kleinanzeigen [N 11
GOLDPREIS.de [ ¢
Esc I s

Sonstige 54
0 10 20 30 40 50 60

Die Mehrheitvon 58 % der GOLD.DE-Nutzer gab 2024 an, keine weiteren
Preisvergleiche neben GOLD.DE zu nutzen, weshalb wir 2025 gefragt haben,
welche auBer GOLD.DE genutzt werden. Neben zahlreichen unter ,Sonstige”
zusammengefassten Einzelnennungen war SILBER.DE (deren Preise auf
GOLD.DE basieren) die haufigste Nennung, danach mit relativ grol3em Abstand
gold-preisvergleich.de.

Nur sehr wenige vergleichen aul’erdem Preise von Edelmetallen auf
Ebay/Kleinanzeigen. Weitere Nennungen waren GOLDPREIS.de und der Handler
ESG. Es wurden auch allgemeine Informationsquellen wie ,Internet” und
Mulnzmessen genannt.

» Die Mehrheit der Teilnehmenden nutzt als Preisvergleich GOLD.DE.

Danach folgt das Informationsportal SILBER.DE.

A Yela 1S
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In welchem Alter haben GOLD.DE-Nutzer das erste Mal
einen Goldbarren oder eine Goldmiinze gekauft?

Unter 20 e 12.1%
Zwischen 20 und 30 T 22.3%
Zwischen 30 und 40 T 25.8%
Zwischen 40 und 50 T 20.6%

. 0,
Zwischen 50 und 60 —15.2%

Zwischen 60 und 70 NN 3.5%

Uber70 M 0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Goldkauf als Mittel des friihen bis mittleren Lebensabschnitts

Die Ergebnisse der Umfrage verdeutlichen, dass Edelmetallkdufe haufig frihzeitig
im Leben initiiert werden. Besonders zwischen 30 und 40 Jahren erreichen
Kaufaktivitaten ihren Hohepunkt - ein Lebensabschnitt, der oft durch berufliche
und finanzielle Konsolidierung gepragt ist.

Zudem zeigt sich, dass schon eine relevante Minderheit unter 20 Jahren erste
Erfahrungen mit Gold als Wertanlage sammelt. Dies unterstreicht eine
wachsende Sensibilitét jingerer Generationen fur Sachwertanlagen.

Im héheren Alter sinkt die Bereitschaft zum Einstieg deutlich. Dies deutet darauf
hin, dass Edelmetallanbieter ihre Marketing- und Informationsstrategien vor
allem auf Menschen zwischen 20 und 50 Jahren konzentrieren sollten, da hier die
Kaufbereitschaft am hochsten ist.
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Kaufverhalten und Lagerung Wl \J V. DE
Uber welchen Weg kaufen GOLD.DE-Nutzer Wenn Sie an die Berechnung der Rendite Ihrer Edelmetalle
ublicherweise Edelmetalle? denken, spielen dabei Aspekte wie z. B. Lagerkosten eine
wichtige Rolle?
Handler vor Ort oder in der Nahe [N 26.9% Aufijeden Fall [ 206%
Eherja [N 14.1%
Handler online/auf Versandweg _ 59.0%
Eher nein [N s0.0%
Privat Gber eBay / Kleinanzeigen / Foren l 3.5% Fir mich nicht relevant [Nl 35.3%

o) (o) o) (o) 0, o) o) (o) (o)
Bank oder Sparkasse vor Ort -7.0% Yo & 10% 15%  20% 25%  30%  35% 40%

Anderer W Wie wichtig ist es lhnen, dass andere Personen
nderer Weg [ 3.7% (z. B. Banken, Behérden, Bekannte) nichts von Ilhrem
Edelmetallbesitz wissen?

Sehrwichtig I 53.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Die Mehrheit der GOLD.DE-Nutzer (59 %) bevorzugt den Kauf von A,
N : : Eher wichtig [N 2s.5%
Edelmetallen online mit anschlieBender Lieferung.
Der traditionelle Kauf vor Ort im Ladengeschaft wird von rund Eher unwichtig [N 13.2%
27 % der Teilnehmenden genutzt, wahrend der Kauf bei einer Bank nur von o
rund 7 % bevorzugt wird. Unwichtig [ 5.1
Nur rund 3,5 % der Befragten wahlte den Privatkauf und rund 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4 % nutzen andere Wege fur den Erwerb von Edelmetallen.
» Fur die Mehrheit spielen Aspekte wie Lagerung bei der

Renditeberechnung Ihrer Edelmetalle keine Rolle.

» Der Online-Kauf zeigt sich somit als die deutlich praferierte Methode fur
» Goldbesitz wird meist geheim gehalten.

den Erwerb von Edelmetallen.
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Versandrisiko & Ladengeschaft

Wissen GOLD.DE-Nutzer, dass beim Kauf von Edelmetallen online
das Versandrisiko grundsatzlich der Handler tragt?

63.6%

Ja
66.7%

36.4%

Nein
33.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Rund zwei Drittel der GOLD.DE-Nutzer wussten, dass beim Online-Kaufvon
Edelmetallen das Versandrisiko beim Handler liegt.

Etwa ein Drittel der Befragten war sich dessen nicht bewusst.

Es ist davon auszugehen, dass der Anteil jener, denen dieser Umstand
ebenfalls nicht bekannt ist, in der Gesamtbevolkerung noch deutlich héher ist
und diese somit das Risiko eines Onlinekaufs Uberschatzen.

> Die Ergebnisse zeigen, dass zwar eine Mehrheit der GOLD.DE- Nutzer

informiert ist, aber immerhin ein Drittel nicht wusste, dass sie selbst kein
Versandrisiko tragen.

B -2025
Il -2024
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Wie wichtig ist es fur GOLD.DE-Nutzer, dass der
Edelmetallhandler, bei dem sie online ihr Gold kaufen,
auch ein Ladengeschaft hat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52 % der GOLD.DE-Nutzer halten ein Ladengeschaft fiir ,,Eher unwichtig”,
wenn sie Gold im Internet kaufen mdéchten.

Knapp dahinter mit rund 48 % sehen die restlichen GOLD.DE-Nutzer ein
Ladengeschaft als 'Eher wichtig' an.

Die Ergebnisse zeigen eine anndahernd gleichmaRige Aufteilung der
Meinungen unter den GOLD.DE-Nutzern.

Ein vorhandenes Ladenlokal eines Onlinehandlers stellt dennoch einen
vertrauensfordernden Faktor dar.
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Vielen Dank! «BJ UVLw.DE
An der Studie haben insgesamt 1.303 Webseitenbesucher aus 21 Landern teilgenommen - erwartungsgemal Impressum:
uberwiegend aus dem DACH-Raum. Wir bedanken uns herzlich bei allen Teilnehmenden der reprasentativen ADEOS MEDIA GmbH

GOLD.DE-Umfrage! Geislinger Str. 36
89150 Laichingen

Tel: +49 (0) 73339534 20
E-Mail: info@gold.de

Deutschland (92,3 %)

Osterreich (4,5 %)

Schweiz (0,4 %) ~
+ ca. 3 % weitere Lander

Vertreten durch:
Korbinian G. Penzkofer

Die Ergebnisse liefern einen einzigartigen und Geschaftsfihrer

tiefen Einblick in den aktuellen Goldmarkt, das
Investitionsumfeld und die Praferenzen der Nutzer
von Deutschlands Nr. 1 Preisvergleich fur Edelmetalle.

DATEN ZUR STUDIE:

Die Umfrage wurde zwischen dem 17. und 31. Marz 2025 online durchgefthrt. Zum Vergleich fur die Daten der
Bevolkerung in Deutschland haben wir eine hauseigene national reprasentative Studie von 2024 (N=1000)
herangezogen.

FRAGEN?

COPYRIGHT: Fragen oder Anfragen zu Zitaten und
Veroffentlichungen der
Studienergebnisse beantworten wir
gerne per E-Mail.

Diese Studie darf nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung reproduziert, weitergegeben oder mit Dritten
geteilt werden. Jegliche unbefugte Verbreitung, Vervielfaltigung oder Nutzung dieser Studie ist untersagt und kann
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
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Disclaimer

Der guten Ordnung halber:

Mit dieser Verdffentlichung informieren wir Sie ausschliel3lich Uber die Ergebnisse einer in dem
Zeitraum vom 17. bis zum 31. Marz 2025 online durchgefuhrten Befragung der Nutzer von
GOLD.DE und der von uns aus den Antworten gezogenen Schlusse. Verstehen Sie diese
Veroffentlichung daher bitte nicht als allgemeine oder gar individuelle Beratung Uber die
Sinnhaftigkeit von Anlagen in Edelmetalle oder gar als Aufforderung oder Empfehlung zum Kauf
von Edelmetallen.

Ob solche Anlagen fur Sie in Frage kommen, kdnnen und sollten Sie im Rahmen einer individuellen
Anlage- oder sonstigen Beratung durch hierauf spezialisierte Personen ermitteln lassen.

38






	Standardabschnitt
	Slide 1
	Slide 2: Carl Fürstenberg, Deutscher Bankier, 1850-1933
	Slide 3: Einleitung
	Slide 4: Besucherprofil: GOLD.DE
	Slide 5: Besucherprofil: GOLD.DE
	Slide 6: Besucherprofil: GOLD.DE
	Slide 7: Präferenz und Motivation
	Slide 8: Diversifizierung und Anlagestrategie
	Slide 9: Erwägung einer Goldinvestition
	Slide 10: Anlageverhalten
	Slide 11: Verkauf von Gold
	Slide 12: Verkaufsweg
	Slide 13: Gold als Investment
	Slide 14: Jährliche Investitionssummen
	Slide 15: Beweggründe für eine Goldinvestition
	Slide 16: Welche Anlagemünzen sind am bekanntesten?
	Slide 17: Anlagemünzen
	Slide 18: Besitz von Anlagemünzen
	Slide 19: Geplanter Kauf von Anlagemünzen
	Slide 20: Goldbarren: Hersteller und Marken – ungestützt
	Slide 21: Goldbarren: Hersteller und Marken – gestützt
	Slide 22: Goldbarren: Hersteller und Marken
	Slide 23: Beliebteste Goldbarren-Stückelungen
	Slide 24: Nutzung der Plattform
	Slide 25: GOLD.DE als Orientierung
	Slide 26: Was zählt beim Edelmetallkauf? 
	Slide 27: Nutzerverhalten beim Edelmetallkauf
	Slide 28: Nutzerverhalten beim Edelmetallkauf
	Slide 29: Beratung oder eigene Recherche?
	Slide 30: Wahrnehmung Werbepräsenz Händler - ungestützt
	Slide 31: Wahrnehmung Werbepräsenz Händler - gestützt
	Slide 32: Markenbekanntheit Edelmetallhändler
	Slide 33: Wo kaufen die Nutzer wirklich?
	Slide 34: Nutzerverhalten
	Slide 35: Kaufverhalten und Lagerung
	Slide 36: Versandrisiko & Ladengeschäft
	Slide 37: Vielen Dank!
	Slide 38: Disclaimer
	Slide 39


